Facts zum Produkt
BCM-Initiativen scheitern oft
am Umfang. Unser Ansatz: klein
anfangen, gezielt wachsen.

Ein praxistaugliches IT-Notfall-
handbuch ist der ideale Start-
punkt - schnell erstellt, sofort
nutzbar. Es stol3t die entschei-
denden Diskussionen im Unter-
nehmen an. Nicht Perfektion
zahlt, sondern die zentralen
Fragen zu klaren und zUgig in
einen regelmaRigen Ubungs-
und Verbesserungsmodus zu
kommen.

Business Continuity Management

Der aktuelle Cyber Readiness Report von HISCOX zeigt alarmierende Zahlen: Uber

21 % der Unternehmen tliberleben den nachsten Cyberangriff nicht. Stellen Sie
sich vor, Ihr Unternehmen ware morgen nicht mehr handlungsfahig - waren Sie dar-
auf vorbereitet? Ein effektives Business Continuity Management (BCM) ist kein Luxus,
sondern eine Notwendigkeit. Mit dem mal3geschneiderten BCM-Konzept von Ser-
viceware schutzen Sie nicht nur Ihre kritischen Geschaftsprozesse, sondern starken
das Vertrauen lhrer Stakeholder und erfullen essenzielle regulatorische Anforderun-
gen. Handeln Sie jetzt, bevor es zu spat ist!

BASIS NOTFALLHANDBUCH

PROZESSUALE MODULE TECHNISCHE MODULE MANAGED SERVICE MODULE

Backup-Architektur Backup-Implementation

Notfallszenarien

BCM-Organisation & BIA Wiederherstellungsplane Tests & Red Teaming
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Basis-Paket: Notfallhandbuch

Ein solides Notfallhandbuch bildet eine Basis die Stuck fur
Stuck verbessert werden kann und sollte.

* Grundlegende Notfallplanung und Organisation

* Meldewege und Notbetriebsprozesse

¢ Erfullt Anforderungen fur ISO 27001 und TISAX

* Ubungsplane und Dokumentation

lhr Mehrwert

Durch unsere Leistungen bleiben Sie im Krisenfall sofort
handlungsfahig. Minimieren Sie Ausfallzeiten und reduzieren
Sie finanzielle Verluste. Schaffen Sie zudem eine solide Basis
far Versicherungen und Zertifizierungen, was nicht nur die
Sicherheit Ihres Unternehmens erhoht, sondern auch lhre
Reputation starkt. Gleichzeitig erfullen Sie nachweisbar regu-
latorische Anforderungen und vermeiden so rechtliche Risi-
ken sowie potenzielle Strafen.

Prozessuale Module

Notfallszenarien

* Spezifische Plane fir Ransomware, Terror usw.
* Validierung vorhandener SchutzmalBnahmen

* Praxisnahe Checklisten fur den Ernstfall
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BCM-Organisation & BIA

(Business Impact Analysis)

* Aufbau der BCM-Organisation mit klaren Verantwortlichkei-
ten und Prozessen

* Analyse kritischer Geschaftsprozesse
(Business Impact Analysis)

* Definition von RTO (Recovery Time Objective) und RPO
(Recovery Point Objective)

* Priorisierung der Wiederanlaufplanung

lhr Mehrwert

Mit einer soliden und kontinuierlichen Notfallplanung sor-
gen Sie dafur, dass lhre Prozesse stets aktuell und wirksam
bleiben. Klare Strukturen ermdglichen eine effiziente Krisen-
bewaltigung, da jeder im Ernstfall genau weil3, welche Rolle
er einnimmt und welche Aufgaben zu erfullen sind. Daruber
hinaus demonstrieren Sie Stakeholdern durch nachweisbare
Business Continuity Ihre Weitsicht und starken so das Ver-
trauen lhrer Kunden und Partner in die Stabilitat Ihres Unter-
nehmens.
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Technische Module
Backup-Architektur

* Entwicklung passgenauer Backup-Strategien
* Konzeption der Notfallinfrastruktur

* Aufwandsschatzung fur Umsetzung

Wiederherstellungsplane

* Globale und systemspezifische Recovery-Prozeduren
* Testkonzepte und Dokumentation

* Setup der Notfallinfrastruktur

lhr Mehrwert

Mit garantierter Datenverfugbarkeit schitzen Sie sich effektiv
vor Datenverlust und stellen sicher, dass Ihre Geschaftsinfor-
mationen jederzeit zuganglich sind. Verringerte Ausfallzeiten
ermoglichen eine schnelle Wiederaufnahme des Geschafts-
betriebs, sodass Unterbrechungen auf ein Minimum reduziert
werden. Dank einer zuverlassigen Wiederherstellung im Not-
fall bieten Sie nicht nur Ihrem Unternehmen, sondern auch
Ihren Kunden ein hohes Mal3 an Sicherheit und Vertrauen.
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Managed Service Module
Backup-Implementation

* Backup-Implementierung und -Optimierung

* Regelmalige Systemtests

* Red-Team-Ubungen zur Schwachstellenanalyse

Tests & Red Teaming
* Verschiedene Angreiferszenarien simulieren
* Erkennungs- und Reaktionprozesse testen

lhr Mehrwert

Durch eine kontinuierliche Verbesserung der Notfallvorsorge
bleiben Sie potenziellen Bedrohungen stets einen Schritt vor-
aus und erhdhen die Resilienz Ihres Unternehmens. Gleichzei-
tig entlasten Sie lhre internen IT-Ressourcen und kénnen sich
voll und ganz auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren. Mit immer
aktuellen Notfallplanen sind Sie bestens auf jede Situation
vorbereitet und sichern die Handlungsfahigkeit Inhres Unter-
nehmens auch in herausfordernden Zeiten.
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Sichern Sie die Zukunft Ihres Unternehmens durch proaktives Handeln. Kontaktieren
Sie uns fur eine unverbindliche Beratung und erfahren Sie, wie wir gemeinsam lhre
Business Continuity starken kénnen.

Gemeinsam stellen wir sicher, dass lhre kritischen Geschaftsprozesse auch in Kris-
enzeiten reibungslos funktionieren und Ihr Unternehmen langfristig erfolgreich
bleibt. Vertrauen Sie auf unsere Expertise und starten Sie noch heute in eine sichere
Zukunft!
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