SERVICEWARE

Informationennach§125Abs.1+2Aktiengesetz i.V.m.§125Abs.5Aktiengesetz,Art.4Abs.1,Tabelle 3des
Anhangsder Durchfiihrungsverordnung (EU)2018/1212

Art der Angabe

Beschreibung

A. Inhalt d

er Mitteilung

1. Eindeutige Kennung des Ereignisses

ServicewareSEHV2026

2. Art der Mitteilung

Einberufung zur ordentlichen Hauptversammilung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: NEWM

B. Angaben zum Emittenten

1. ISIN

DEOOOA2G8X31

2. Name des Emittenten

Serviceware SE

C. Angaben zur Hauptversammlung

1. Datum der Hauptversammlung

28. Mai 2026

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260528

2. Uhrzeit der Hauptversammlung

14:00 Uhr (MESZ)

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 12:00 UTC (koordinierte Weltzeit)

3. Art der Hauptversammlung

Ordentliche Hauptversammlung ohne physische
Prasenz der Aktionare oder ihrer Bevollmachtigten als
virtuelle Hauptversammlung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: GMET

4. Ort der Hauptversammlung

Ort der Hauptversammlung i.S.d. AktG: Raumlichkeiten
der Serviceware SE,
Serviceware-Kreisel 1, 65510 Idstein

5. Aufzeichnungsdatum
(Record Date)

06. Mai 2026, 24:00 Uhr (MESZ)

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260506

6. Uniform Resource Locator (URL)

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-

relations/hauptversammlung
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D. Teilnahme an der Hauptversammlung — Personliche Teilnahme

1. Art der Teilnahme des Aktionars

Personliche Teilnahme

Im Format (ISO 20022) gemaR EU-
Durchfuhrungsverordnung 2018/1212: VIRT

2.Vom Emittentenfirdie Mitteilung der
Teilnahme festgelegte Frist

21. Mai 2026, 24:00 Uhr (MESZ)

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260521; 22:00 UTC

3. Vom Emittenten festgelegte Frist fiir die Abstimmung

28. Mai 2026

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260528

D. Teilnahme an der Hauptversammlung - Teilnahme an der Hauptversammlung -
Abstimmung durch elektronische Briefwahl, durch Stimmrechtsvertreter der Gesellschaft oder einen Dritten;
Teilnahme und Verfolgung im HV-Online-Portal

1. Art der Teilnahme des Aktionars

Stimmrechtsausiibung durch Briefwahl;
Stimmrechtsausiibung durch Erteilung von Vollmacht
und Weisungen an von der Gesellschaft benannte
Stimmrechtsvertreter; Vollmacht an Dritte. Verfolgung
der virtuellen Hauptversammlung im Wege
elektronischer Bild- und Tonubertragung Uber das HV-
Online-Portal

Im Format (ISO 20022) gemaR EU-
Durchfihrungsverordnung 2018/1212: EVOT/PRXY

2.Vom Emittentenfir die Mitteilung der
Teilnahme festgelegte Frist

21. Mai 2026, 24:00 Uhr (MESZ)

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260521; 22:00 UTC

3. Vom Emittenten festgelegte Frist fiir die Abstimmung

Stimmrechtsausubung nach rechtzeitiger Anmeldung
gemal D.2 durch schriftliche oder elektronische
Briefwahl

- Schriftliche Austibung der Briefwahl in Textform bis
zum 27. Mai 2026, 24:00 Uhr (MESZ) (im Format
gemall EU-Durchfiihrungsverordnung 2018/1212:
20260527; (22:00 UTC);

- elektronische Briefwahl Uiber das HV-Online-Portal
bis zur Schliefung der Abstimmung in der
Hauptversammlung am 28. Mai 2026 (im Format
gemé&lR EU-Durchfiihrungsverordnung 2018/1212:
20260528).

Stimmrechtsausibung nach rechtzeitiger Anmeldung
gemal D.2 durch schriftliche oder elektronische
Erteilung von Vollmacht und Weisungen an von der
Gesellschaft benannte Stimmrechtsvertreter

- in Textform erteilte Vollmacht und Weisungen an
Stimmrechtsvertreter der Gesellschaft bis
27. Mai 2026, 24:00 Uhr (MESZ) (im Format geméan
EU-Durchfiihrungsverordnung 2018/1212:
20260527; (22:00 UTC);
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- elektronische Stimmrechtsausibung durch
Vollmacht und Weisungserteilung an
Stimmrechtsvertreter der Gesellschaft Uber das HV-
Online-Portal bis zur SchlieRung der Abstimmung in
der Hauptversammlung am
28. Mai 2026 (im Format geméal3 EU-
Durchfiihrungsverordnung 2018/1212: 20260528).

Die Verfolgung der virtuellen Hauptversammlung im
Wege elektronischer Bild- und Tonlbertragung ist am
28. Mai 2026 ab 14:00 Uhr (MESZ) (bis zum Ende der
Hauptversammlung moglich (im Format geméi3 EU-
Durchfiihrungsverordnung 2018/1212: 20260528).

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 1

1.EindeutigeKennungdes Tagesordnungspunkts 1

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts Vorlage des festgestellten Jahresabschlusses der
Serviceware SE und des gebilligten
Konzernabschlusses, jeweils zum 30. November 2025
sowie des zusammengefassten Lageberichtes fir die
Serviceware SE und den Serviceware-Konzern
einschliellich des erlauternden Berichts zu den
Angaben gemal §§ 289a, 315a HGB und des Berichts
des Verwaltungsrats flr das Geschaftsjahr vom 1.
Dezember 2024 bis zum 30. November 2025

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung Keine

5. Alternative Optionen fir die Stimmabgabe n/a

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 2 a

1.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes 2a

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts Beschlussfassung uber die Entlastung der Mitglieder
des Verwaltungsrats fur das Geschéaftsjahr vom

1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Christoph Debus

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung
4. Abstimmung Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaf® EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen flr die Stimmabgabe Beflrwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemafR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB
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E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 2 b

1.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

2b

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Entlastung der Mitglieder
des Verwaltungsrats flir das Geschaftsjahr vom

1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Harald Popp

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemafR® EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen flr die Stimmabgabe

Beflirwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemafR® EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 2 ¢

—_

.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

2c

N

. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Entlastung der Mitglieder
des Verwaltungsrats flr das Geschaftsjahr vom

1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Ingo Bollhéfer

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemafR® EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemafl® EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 2 d

—_

.Eindeutige KennungdesTagesordnungspunktes

2d

N

. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Entlastung der Mitglieder
des Verwaltungsrats fur das Geschaftsjahr vom

1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Prof. Dr. Peter Buxmann

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

N

. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB
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E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 3 a

1.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

3a

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Entlastung der
geschaftsfiihrenden Direktoren fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Dirk K. Martin

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen flr die Stimmabgabe

Befiirwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 3 b

1.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

3b

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Entlastung der
geschaftsfiihrenden Direktoren fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Harald Popp

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 3 ¢

1.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

3¢

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Entlastung der
geschaftsfuhrenden Direktoren fir das Geschaftsjahr
vom 1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025
Entlastung - Herr Dr. Alexander Becker

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB
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E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 4

1.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

4

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Wahl des Abschlusspriifers und
Konzernabschlusspriifers fir das Geschaftsjahr vom
1. Dezember 2025 bis zum 30. November 2026

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 5 a

—_

.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

5a

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Wahl zum Verwaltungsrat:
Herr Christoph Debus

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 5 b

—_

.EindeutigeKennungdesTagesordnungspunktes

5b

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Wahl zum Verwaltungsrat:
Herr Prof. Dr. Peter Buxmann

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Verbindliche Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: BV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB

E. Tagesordnung — Tagesordnungspunkt 6

1.Eindeutige Kennungdes Tagesordnungspunktes

6

2. Uberschrift des Tagesordnungspunkts

Beschlussfassung Uber die Billigung des
Vergutungsberichts fir das Geschaftsjahr vom
1. Dezember 2024 bis zum 30. November 2025

3. Uniform Resource Locator (URL) der Unterlagen

https://serviceware-se.com/de/unternehmen/investor-
relations/hauptversammlung

4. Abstimmung

Empfohlene Abstimmung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: AV

5. Alternative Optionen fur die Stimmabgabe

Befurwortung, Ablehnung, Stimmenthaltung

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: VF, VA, AB
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F. Angabe der Fristen fiir die Ausiibung anderer Aktionarsrechte — Erganzung der Tagesordnung

1. Gegenstand der Frist Ubermittlung des Verlangens auf Erganzung der
Tagesordnung
2. Anwendbare Emittentenfrist 27. April 2026, 24:00 Uhr (MESZ)

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260427, 22:00 UTC

F. Angabe der Fristen fiir die Ausiibung anderer Aktionarsrechte — Gegenantrag

1. Gegenstand der Frist Ubersendung des Gegenantrags zu den
Beschlussvorschlagen zu den Punkten der
Tagesordnung

2. Anwendbare Emittentenfrist 13. Mai 2026, 24:00 Uhr (MESZ)

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260513, 22:00 UTC

F.Angabe derFristenfiir die Ausiibung anderer Aktionarsrechte Verlangen gem. § 131
Abs. 4 S. 1, 2 AktG

1. Gegenstand der Frist Auskunftsverlangen gem. § 131 Abs. 4 S. 1, 2 AktG im
Wege der elektronischen Kommunikation tGber das HV-
Online-Portal

2. Anwendbare Emittentenfrist 28. Mai 2026

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260528

F.Angabe derFristenfiir die Ausiibung anderer Aktionarsrechte—Verlangen gem. § 131
Abs. 5 S. 1, 2 AktG
1. Gegenstand der Frist Ubermittlung Verlangen gem. § 131 Abs. 5 S. 1, 2 AktG
im Wege der elektronischen Kommunikation Uber das
HV-Online-Portal zur Niederschrift aufzunehmen
2. Anwendbare Emittentenfrist 28. Mai 2026

Im Format gemaR EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260528
F. Angabe der Fristen fiir die Ausiibung anderer Aktionarsrechte — Elektronische Einlegung von
Widerspruch gegen Beschliisse der Hauptversammlung
1. Gegenstand der Frist Einlegung von Widerspruch gegen

Beschlusse der Hauptversammlung im Wege der
elektronischen Kommunikation Gber das HV-Online-
Portal

2. Anwendbare Emittentenfrist Am 28. Mai 2026 ab Eréffnung der
Hauptversammlung bis zu deren SchlieRung durch
den Versammlungsleiter

Im Format gemal3 EU-Durchfiihrungsverordnung
2018/1212: 20260528

F. Angabe der Fristen fiir die Ausiibung anderer Aktionarsrechte — Verfolgung der
Hauptversammlung live in Bild und Ton iiber das HV-Online-Portal im Internet

1. Gegenstand der Frist Verfolgung der Hauptversammlung in Bild und Ton
Uber das Internet
2. Anwendbare Emittentenfrist 28. Mai 2026, ab 14:00 Uhr (MESZ)

Im Format geméafl EU-Durchfilihrungsverordnung
2018/1212: 20260528; ab 12:00 Uhr (UTC)

Sonstige Angaben nach § 125 Abs. 1 Satz 4 Aktiengesetz
Das Stimmrecht kann durch einen Bevollmachtigten, auch durch eine Vereinigung von Aktionaren, ausgeubt
werden.
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Zusatzliche Angaben zu der unter Tagesordnungspunkt 5 anstehenden Wahl zum Verwaltungsrat:

TOP 5a. zur Wahl von Herrn Christoph Debus, Bad Homburg

Mitglied in folgenden vergleichbaren in- und ausléndischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen:

Mitglied des Aufsichtsrats der Flix SE, Minchen
- Mitglied des Board of Directors der DER Touristik Nordic AB, Stockholm
- Prasident des Verwaltungsrates der DERTOUR Suisse AG, Ziirich

TOP 5b. zur Wahl von Herrn Prof. Dr. Peter Buxmann, Zwingenberg
Mitglied in folgenden vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen:

- Mitglied des Aufsichtsrats der Eckelmann AG, Wiesbaden.



