Wir bieten

* Erweiterte Support-Verfugbar-
keit, montags bis freitags von
07:00 bis 20:00 Uhr (optional
rund um die Uhr)

* Regelmaliige, proaktive
Zustandsprufungen

» Unterstutzung bei der
Umsetzung von Konfigura-
tionsanderungen

* Monatliche Web-Sitzung
mit Expert:in zur weiteren
Optimierung oder Analyse

e Erstellung und Anpassung
eines individuellen Berichts zur
Uberprifung der Effektivitat
lhrer LOsung

Solutioncare for Security

Stehen auch Sie vor der Herausforderung, dass die Komplexitat der IT-Systeme und
die Compliance-Anforderungen an lhr Unternehmen standig zunehmen? lhre perso-
nellen Ressourcen sind jedoch nach wie vor begrenzt? Mit den Solutioncare-Service-
planen bietet Serviceware seinen Kund:innen wertvolle Dienstleistungen aus einer
Hand - auch Uber den erfolgreichen Projektverlauf hinaus. Konzentrieren Sie sich auf
Ilhr Kerngeschaft, wir kimmern uns um lhre IT!

Mit Solutioncare for Security bietet Ihnen Serviceware ein umfassendes Service-
Framework fur den IT-Support und den Betriebs-Support in Unternehmen. Auf Basis
klar strukturierter Serviceplane sichern Sie sich einen reibungslosen Betrieb sowie
schnelle und umfassende Hilfe im Supportfall bis hin zur kontinuierlichen Uberpru-
fung und Weiterentwicklung lhrer unterstutzten IT-Losungen und -Systeme. Wahlen
Sie zwischen den Serviceplanen Silver, Gold und Platinum und erweitern Sie diese
optional mit Zusatzmodulen, um den Service bestmaoglich an lhre individuellen
Bedurfnisse anzupassen.

Im Rahmen von Solutioncare for Security bieten wir Ihnen unseren hervorragenden

Support am Hauptstandort in Idstein als zentralen Ansprechpartner fur technische
Fragen und Probleme.
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Paketstufen

Unsere Solutioncare-Pakete bieten Ihnen klar strukturierte Leistungsbausteine, die
Ilhren IT-Betrieb zuverlassig, sicher und effizient unterstitzen. Die folgenden Service-
bestandteile bilden das Fundament unserer Support-Angebote und sorgen daftr,
dass Sie im Alltag optimal entlastet werden - von erweiterten Supportzeiten Uber
proaktive Systemchecks bis hin zu regelmalligen Experten-Sessions.

SILBER GOLD PLATIN

Support-Service 7:00 - 20:00 Uhr,

deutschsprachig o ° °
Ansprechperson beim Anbieter und

Eskalationsmanagement o ° °
Monatliche Zustandsprufungen o ° °
Konfigurationsanderungen, monatliche Stunden = 2 4
Monatliches ,Fragen Sie den Experten“-Telefonat = = °
Individueller Berichtsservice = = °
24/7-Support (optional) (0] (0} (0}
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Uber
Serviceware

Serviceware bietet seit mehr
als 25 Jahren Software, Bera-
tung und Managed Services

zur Digitalisierung moderner
Unternehmensprozesse. Von
Enterprise Service Management
Uber IT Financial Management
bis Security, Data und Endpoint
Management - hochautomati-
siert und sicher.

Serviceware SE
Serviceware-Kreisel 1

65510 Idstein * Germany

+49 643494500
contact@serviceware-se.com
WWWw.serviceware-se.com
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