Sie erhalten:

e Entlastung lhrer IT und mehr
Zeit fUr Kernaufgaben

 24/7 Support mit schnellen
Reaktionszeiten

* Proaktive Uberwachung und
frihzeitige Fehlererkennung

* Kontinuierliche Optimierung
durch Expert:innen und
Best Practices

* Flexible, individuell anpassbare
Service-Modelle

 Zukunftssicherheit durch
regelmalige Updates und
Weiterentwicklung

Solutioncare for Datacenter

Unser Serviceware Managed Service ,Solutioncare for Datacenter” liefert Ihnen Zeit-
ersparnis und Flexibilitat far lhre IT. Wir geben Ihnen den nétigen Rickhalt und die
Sicherheit, Ihre L6sungen weiter zu entwickeln und Ihre Mitarbeitenden zu entlasten.

Erhalten Sie Wartung, Pflege und Betrieb aus einer Hand. Durch unsere standardi-
sierten Module und Solutioncare Add-On-Module kdnnen Sie Ihren individuellen
Serviceplan optimal auf Ihren Betrieb und Ihr Betriebsgeschehen anpassen.
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Serviceplane

Support Service

* Herstellerzertifiziertes Support-Team
* Auf Wunsch jederzeit erreichbar

* Kurze Reaktionszeiten

System Review

* RegelmalRige System-Prufungen
und Bewertungen

* Frahzeitige Identifizierung
von Potenzialen und Fehlern

Updates und Updateberatungen

¢ Klarung von Abhangigkeiten
und Ressourcen

* Professionelle Updateberatung

* Vorbeugendes Testen von neuen
Release-Standen

* DurchflUhrung aller verfugbaren
Updates

lhre persénliche Ansprechperson Jetzt Kontakt aufnehmen
Kai Engel « solutioncare@serviceware.de * +49 6434 9450-847
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Acceleration Workshops

* Kontinuierliche Unterstutzung
durch unsere Systemspezialist:innen

* Nutzenoptimierung der eingesetzten
Losungen

* Austausch zu neuen Versionen und
Best-Practices

* Sicherstellung der Zukunftssicherheit
und Stérungsfreiheit

* Feste Wartungsplane mit unseren
Systemspezialist:innen

Add-On-Module

* Aktive Betriebsunterstitzung

* Rundum Support auch am
Wochenende

* Premium Support mit dedizierten
Ansprechpersonen

* Weitere 16sungsspezifische
Services auf Anfrage

Uber
Serviceware

Serviceware bietet seit mehr
als 25 Jahren Software, Bera-
tung und Managed Services

zur Digitalisierung moderner
Unternehmensprozesse. Von
Enterprise Service Management
Uber IT Financial Management
bis Security, Data und Endpoint
Management - hochautomati-
siert und sicher.

Serviceware SE
Serviceware-Kreisel 1

65510 Idstein * Germany

+49 643494500
contact@serviceware-se.com
WWWw.serviceware-se.com
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https://serviceware-se.com/de
https://serviceware-se.com/de/unternehmen/kontakt?utm_campaign=Infrastructure%20Solutions%20SIS&utm_source=FS&utm_content=solutioncare-for-datacenter

