Agenda fur den Projektstart

* Uberprifung der bestehenden
Umgebung

* Prufung der Abhangigkeiten
von anderen Produkten

* Protokollierung der Ergebnisse
und Erstellung einer Problem-
liste fUr den Projektprozess

» Zuweisung von Verantwortlich-
keiten fur die Projektvorberei-
tung

e Zeitplan fur den Abschluss der
Projektvorbereitungen

Serviceware Professional Services

Serviceware Infrastructure Services bietet hochspezialisierte Dienstleistungen im
Bereich IT-Sicherheit mit einem starken Fokus auf Implementierung, Architektur-

und Design-Services sowie Projektmanagement. Unsere Expert:innen unterstutzen
Kund:innen beim Aufbau sicherer, skalierbarer und effizienter Infrastrukturen, indem
sie Sicherheitsarchitekturen an Geschaftsanforderungen und Compliance-Standards
anpassen.

Wir entwickeln mal3geschneiderte Sicherheitsldsungen, von Endpunkt-, Identitats-
und Netzwerksicherheitslésungen bis hin zur SIEM-Integration, und gewahrleisten so
einen robusten Schutz vor modernen Bedrohungen. Wahrend der gesamten Imple-
mentierungsphase arbeiten wir eng mit Ihrem Team zusammen, um eine nahtlose
Bereitstellung mit minimalen Unterbrechungen zu gewahrleisten. Unser Projektma-
nagementansatz sorgt fur eine strukturierte Ausfuhrung, klare Kommunikation und
messbare Ergebnisse und begleitet Kund:innen von der Planung Uber die Einfuhrung
bis hin zur Betriebsbereitschaft. Mit einer Kombination aus technischem Fachwissen
und strategischer Beratung ermaoglichen wir es Unternehmen, Sicherheit als Kern-
komponente ihrer digitalen Infrastruktur zu etablieren.
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Projektmanagement

Unsere Projektmanagement-Unterstltzung wird wahrend des gesamten Projekts
von einer erfahrenen Projektleitung geleistet. Wir kimmern uns um die Planung,
Koordination und Qualitatssicherung im Projekt, gemal3 Ihren Vorgaben und in
enger Abstimmung mit Ihnen. Sie kdnnen sich auf unsere Erfahrung und die von uns
angewandten PRINCE2-Methoden verlassen, um |hr Projekt erfolgreich abzuschlie-
Ren. Sie erhalten regelmalige Statusberichte und haben in Ihrem Projektmanager
eine zentrale Ansprechperson. Ihr:e Projektmanager:in leitet die Koordination und
Planung lhres Projekts im Rahmen eines Kick-off-Meetings ein. Auf Wunsch werden
alle Abhangigkeiten und Vorgaben wahrend dieses Kick-off-Meetings in Ihren Raum-
lichkeiten erfasst und in einen Projektplan Ubertragen.

Unterstutzte Produkte
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Uber
Serviceware

Serviceware bietet seit mehr
als 25 Jahren Software, Bera-
tung und Managed Services

zur Digitalisierung moderner
Unternehmensprozesse. Von
Enterprise Service Management
Uber IT Financial Management
bis Security, Data und Endpoint
Management - hochautomati-
siert und sicher.

Serviceware SE
Serviceware-Kreisel 1

65510 Idstein * Germany

+49 643494500
contact@serviceware-se.com
WWWw.serviceware-se.com
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