
„Die Menschen erwarten heute 
Dienstleistungen, die schnell 
und präzise auf ihre Bedürf-
nisse zugeschnitten sind. Wie 
Unternehmen darauf reagieren, 
entscheidet über ihren Erfolg. 
Mit Serviceware bieten Sie 
Dienstleistungen, die Kund:in-
nen und Mitarbeiter:innen 
begeistern.“ 
 
Dirk K. Martin 
Vorstandsvorsitzender (l.) 
 
Harald Popp 
Finanzvorstand / Gründer (r.)

Serviceware Infrastructure Solutions

Serviceware SE ist ein mittelständisches, inhabergeführtes IT-Dienstleistungsunter-
nehmen, das 1998 gegründet wurde und seinen Sitz in Idstein in Mittelhessen hat. 
Das Unternehmen entwickelt einerseits eigene Softwareprodukte für die Digitali-
sierung von Serviceprozessen im Enterprise Service Management und agiert ande-
rerseits als Reseller führender Technologiepartner in Form eines spezialisierten 
Lösungsintegrators, um seinen Kund:innen alles aus einer Hand anbieten zu können.

All dies mit dem Ziel, exzellente Dienstleistungen zu erbringen. Das Unternehmen ist 
im Prime Standard der Frankfurter Wertpapierbörse notiert und beschäftigt heute 
knapp 500 Mitarbeiter:innen an über 15 Standorten in Europa und überzeugt über 
2.000 Kund:innen mit einem einzigartigen Service.

Seite 1



Seite 2

Serviceware bietet seit mehr 
als 25 Jahren Software, Bera-
tung und Managed Services 
zur Digitalisierung moderner 
Unternehmensprozesse. Von 
Enterprise Service Management 
über IT Financial Management 
bis Security, Data und Endpoint 
Management – hochautomati-
siert und sicher. 

Über 
Serviceware

Serviceware SE
Serviceware-Kreisel 1 
65510 Idstein • Germany
+49 6434 9450 0 
contact@serviceware-se.com  
www.serviceware-se.com
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Serviceware Infrastructure Solutions

Serviceware Infrastructure Solutions ist ein hochspezialisierter Lösungsintegrator 
für Daten-, IT-Sicherheits- und Endpoint-Management. Setzen Sie Ihre Anforderun-
gen gemeinsam mit Serviceware und innovativen Technologien ausgewählter und 
führender Partner um. Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Unternehmensdaten auf 
jeder Ebene der Wertschöpfung bestmöglich verfügbar zu machen und vor mög-
lichen Risiken zu schützen, damit sie anschließend effizient für den Endnutzenden 
bereitgestellt werden können. 

Wir beraten Sie nicht nur bei der Suche nach einer Lösung, sondern unterstützen 
Sie auch bei der anschließenden Integration Ihrer neuen Lösung. Darüber hinaus 
profitieren Sie von unserem einzigartigen Service während des Betriebs der Lösung.
• �Alles aus einer Hand – sowohl Hersteller eigener Lösungen als auch Anbieter 

führender
• �Einzigartiger Service, der Sie entscheidend entlastet
• �Starker Partner, Fokussierte Partnerschaften für erfolgreiche Projekte
• �15 Standorte in 8 Ländern

https://serviceware-se.com/de

