
Identity. Einfach. Schützen.

Facts zum Produkt
• �Einheitliche Plattform für 
­Identitäts- und Zugriffs
management

• �Single Sign-On & MFA in einer 
zentralen Lösung

• �Lifecycle Management für 
Benutzer:innen und Anwen-
dungen

• �Schnelle Integration in beste-
hende IT-Landschaften

• �Erhöhter Schutz und Effizienz 
für Identitäten, Anwendungen 
& Cloud

Partnered with:

Mit Okta auf der sicheren Seite 
Serviceware SE steht für erstklassige IT-Infrastruktur-Lösungen und individuelle 
Services auf Augenhöhe. Für Ihr Identity Management setzt Serviceware auf 
eine vertrauensvolle Partnerschaft mit Okta, um eine sichere und effiziente 
­Verwaltung von Identitäten und Zugriffsrechten in Ihrem Unternehmen jederzeit 
zu gewährleisten.

Okta steht für Identity
Widerstandsfähigkeit setzt ein durchdachtes digitales Fundament voraus. Das gilt 
für Unternehmen in jedem Bereich. Doch wer resilient sein will, muss sein Identity 
Management auf den neuesten Stand bringen. Wichtig ist ein starker Partner, der 
Ihnen mit zukunftsorientierten Identity-Lösungen zur Seite steht.

Ein neuer Ansatz für Identitäten
Alleinstellungsmerkmale

• �Eine unabhängige und neutrale Plattform für Workforce ldentity
• ��Eine skalierbare und sichere Customer ldentity Plattform
• �Ein Zero Trust Security Ansatz mit Identitäten im Fokus
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Die ganzheitliche End-to-End-Sicherheitslösung

Vor der Authentifizierung:

Ermitteln & bestimmen

von Zugriffs-
rechten mit 
dem Prinzip 
der geringsten 
Privilegien, 
starke Zugriffs-
richtlinien und 
risikobasierte 
Reaktionsricht-
�linien.

und bewerten 
von Bedro-
hungen durch 
Sicherheitswerk-
�zeuge.

mit risikobasier-
ter Automatisie-
rung über User, 
Anwendungen 
und Geräte hin-
weg.

von phishing-resistenten Richtlinien und 
geschütztem Zugriff auf kritische Rollen 
und Ressourcen.

kritischer Rollen, 
Ressourcen und 
Fehlkonfigura-
tionen.

• �Identity Secu-
rity Posture 
Management 
(ISPM)

• �Okta Identity 
Governance 
(OIG)

• �Okta Privileged 
Access (OPA)

• �Identity Threat 
Protection (ITP)

• �Okta Identity 
Governance 
(OIG)

• �Identity Threat 
Protection (ITP)

• �Okta Access  Management
• �Adaptive MFA 
• �Single Sign-On (SSO)
• �API Access Management

Ermitteln Bestimmen Ausführen Erkennen Reagieren

Während der Authentifizierung:

Ausführen

Nach der Authentifizierung:

Erkennen & reagieren

Tools



Okta unterstützt Unternehmen dabei, 
zwei Dinge zu tun:

1. Workforce Identity
Schützen und statten Sie Mitarbei-
tende, Auftraggebende und Partner 
mit den notwendigen Zugriffsrechten 
aus.
• �Single Sign-On
• �API Access Management
• �Universal Directory
• �Lifecycle Management
• �Adaptive MFA
• �Advanced Server Access
• �Identity Threat Protection
• ��Identity Governance
• ���Identity Security Posture 

Management

Kernfunktionen
Modernisieren Sie Ihre IT – für mehr 
Flexibilität und Effizienz.

Senken Sie Ihre Kosten und steigern 
Sie Ihre Effizienz: Weniger Zeit im 

Wartungsmodus durch automatische 
Updates und eine einfache Administra-
tionsoberfläche

Erhöhen Sie Ihre IT-Flexibilität: 
Große Auswahl an Anwendungen 
mit beschleunigter Bereitstellung und 
Integrationszeit

Erzielen Sie mehr Vorteile für Ihr 
Unternehmen: Ersparen Sie Ihren 
Kund:innen Zeit durch Web- und 
mobile Anwendungen

Erhöhen Sie die Sicherheit: Die Okta-
Identitätslösung bietet Unternehmen 
eine umfassende Sicherheitsstrate-
gie, die nahtlos auf alle Phasen des 
Authentifizierungsprozesses abge-
stimmt ist
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Mit Serviceware und 
Okta zu einem rundum 
sicheren Identitäts
management

Kontaktieren Sie uns für ein 
Beratungsgespräch, um eine 
sichere und effiziente Ver-
waltung von Identitäten und 
Zugriffsrechten angepasst auf 
Ihre Anforderungen und Ihr 
Unternehmen zu gewährleisten.

Mehr erfahren

https://serviceware-se.com/de/demo/security-mangement-demo
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2. Customer Identity
Erstellen Sie eine sichere und reibungs- 
lose ­Zugriffsverwaltung für Ihre 
Kund:innen.
• ��Authentication
• �User Management
• ��Authorization
• �Lifecycle Management
• �Adaptive MFA
• �B2B Integration

Kernfunktionen
Ein modernes Customer ldentity and 
Access Management (CIAM) ist die 
Grundlage für umfangreiche Kunden-
zufriedenheit bei der Digitalisierung.

Reibungslose Entwicklungsprozesse: 
Begeistern Sie Ihre Kund:innen mit fle-
xiblem, integriertem Login und Regist-
rierung

Schnelle Markteinführung: Erweitern 
Sie jede App in unter 15 Minuten mit 
modernem ldentity Management

Zentrale Verwaltung: Ein zentraler 
Ort, um alle Identitäten Ihrer Kund:in-
nen zu managen

Lösung von auftretenden Prob-
lemen bei Internetanwendung: 
Sichere, den gesetzlichen Regelungen 
entsprechende Infrastruktur mit Echt-
Zeit-Visibilität und -Rückmeldung

Serviceware bietet seit mehr 
als 25 Jahren Software, Bera-
tung und Managed Services 
zur Digitalisierung moderner 
Unternehmensprozesse. Von 
Enterprise Service Management 
über IT Financial Management 
bis Security, Data und Endpoint 
Management – hochautomati-
siert und sicher. 
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