SERVICEWARE MANAGED SECURITY AWARENESS

Die einfachste Methode in Unternehmen einzudringen ist die Verwendung valider Zugangs-
daten, gestohlen durch Mitarbeitermanipulation. Entsprechende Angriffe nehmen rasant
zu. Der beste Schutz: Aufgeklarte und verantwortungsvolle Mitarbeitende.

Mit Serviceware sind lhre Mitarbeitenden stets bereit.

Bereit sein mit Serviceware MSA
Mit Serviceware Managed Security Awareness (MSA)  Serviceware nimmt den Knowhow-Aufbau und die

hilft Serviceware die Identitaten lhrer Mitarbeiten- Benutzerprifung in die Hand und sorgt dafir, dass
den zu schiitzen, damit Angreifer in lhnrem Netzwerk  Ihre Benutzer:innen resistent gegenuber schadlichen
gar nicht erst Ful® fassen konnen. Egal, ob sich die Mailanhangen oder Webseiten-Phishing bleiben.
Anwender:innen gerade in der Firma, im Homeoffice  Kontinuierliche Prifung und Trainings tber Ihr

oder im Offlinebetrieb befinden, ihre Vorsicht und gesamtes Unternehmen stellt sicher, dass sich die
Achtsamkeit gegenliber modernen Bedrohungen Wachsamkeit stetig verbessert und Manipulations-
sollte nicht nachlassen. versuche durch die Mitarbeitenden eigenstandig

identifiziert werden konnen.

Durch wechselnde Kampagnen
(horizontal: Standard, aktueller
Bezug, Zielausrichtung) steigern
wir graduell das Sicherheitsbe-
wusstsein lhrer Mitarbeitenden
auf verschiedenen Ebenen
(vertikal: Wissen, Aufmerksam-
keit, aktive Meldung)

Serviceware MSA - Powered by proofpoint.

Proofpoint ist flihrender Anbieter im Bereich Mail- und Security Awareness und stellt die technologische
Grundlage fiir den Serviceware MSA bereit. Mit aktuellen Kursen und Trainings kann Proofpoint Security
Awareness nicht nur wertvolle Analysen liefern, sondern auch zielgerichtet Knowhow aufbauen und die
Achtsamkeit der Benutzer kontinuierlich steigern.

Diese Zyklen aus Training und Tests stellen sicher, dass Mitarbeiter stets tiber aktuelle Trends informiert
und sich den damit verbundenen Gefahren fiir sich und das Unternehmen bewusst sind.
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Unsere Service-Losungen

Serviceware MSA

VORANBRINGEN - Durch Serviceware

¢ Konfiguration der Plattform

¢ Erstellen und verwalten von Kampagnen und
Trainingsinhalten

¢ Erstellen maligeschneiderter Phishing-Templates
gemaRk Absprache

* Regelmaliige Checks der Benutzer, Kampagnen
und Ergebnisse

Unser Service-Konzept

VERHINDERN - Durch Proofpoint

* Benutzertraining mit dem Ziel Phishing-Attacken
privat und beruflich zu identifizieren und sich
richtig zu verhalten

* Fokus auf besonders betroffene Benutzer:innen,
stellen den Schutz besonderer Accounts und Funk-
tionstrager in den Vordergrund

* Starken der Benutzersicherheit

Q,

Service-Intervall

Das Serviceangebot richtet sich nach dem Inter-
vall, in dem die Priifungen und Trainings stattfinden
sollen. Damit Sie trotz der Veranderung in Ihren
Services und den neuen Entwicklungen in der Be-
drohungslandschaft wissen wo Sie stehen, empfeh-
len wir lhnen eine quartalsweise Priifung durch den
Managed Security Awareness Service.

Serviceware SE
Telco Kreisel 1
65510 Idstein
Germany

+49 6434 9450 0
info@serviceware.de
WWW.serviceware-se.com

Unsere Servicepakete

1. Halbjahrlich

2. Quartalsweise (Serviceware Empfehlung)
3. Beliebiges Intervall auf Anfrage
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